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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur den Kauf von Hinter-dem-0hr-Héorgeraten (HdO) der Marke KIND ent-
schieden haben. Diese Horgerate wurden individuell fir Sie ausgewahlt und von uns mit grof3er Sorgfalt
an |hr personliches Horprofil angepasst.

Wir haben Ihnen die Handhabung Ihrer Horgerate bereits umfassend erlautert. Diese Gebrauchsanwei-
sung beschreibt die Funktionsweise lhrer Horgerate noch einmal Punkt fur Punkt. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte auch dem KIND Serviceheft.

Horgerate werden durch standiges Tragen stark beansprucht. Das lasst sich kaum vermeiden, denn Sie
sollten Ihr Horgerat moglichst haufig tragen. Damit hr Horgerat trotzdem immer fur Sie betriebsbereit
bleibt und gut funktioniert, empfehlen wir eine regelmafige vierteljahrliche Wartung. Aber auch die
tagliche Reinigung und richtige Handhabung sind sehr wichtig.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen jederzeit gern zu allen Fragen rund um besseres Horen zur Verfi-

gung und freuen uns auf lhren Besuch.

Ihr KIND Horgerateakustiker
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KINDlink ist kompatibel mit iPhone bs, iPhone 5c, iPhone 5, iPhone 4s, iPad Air, iPad (4. Generation), iPad mini mit
Retina Display, iPad mini, und iPod touch (5. Generation).

Apple, das Apple-Logo, iPhone, iPad und iPod touch sind Marken der Apple Inc., die in den USA und weiteren
Landern eingetragen sind. App Store ist eine Servicemarke der Apple Inc.



Garantie

(
Name FG-Nr.
Horgerate-Typ rechts Nr.
Horgerate-Typ links Nr.
Fernbedienung, Typ Nr.
Garantie bis

o

KIND bietet zusatzlich zu der gesetzlichen Gewahrleistung eine einjahrige Garantie (ab Kaufdatum) auf
Horgerate, die in einem KIND Fachgeschaft in Deutschland, Osterreich, Luxemburg oder der Schweiz
gekauft wurden. Wahrend der Garantiezeit werden Gerate, die aufgrund von Material- und Fabrikations-
fehlern Defekte aufweisen, nach unserer Wahl repariert oder ersetzt. Ausgetauschte Gerate oder Teile
gehen in unser Eigentum Uber. Die Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung noch einen
Neubeginn der Garantiezeit. Defekte Gerate sind in einem KIND Fachgeschaft im Land des Geratekaufs
auf Kosten des Kaufers abzugeben und nach Erbringung der Garantieleistung abzuholen, das heif3t
Wege-, bzw. Versandkosten werden im Rahmen der Garantie nicht ibernommen.

Garantieanspriche sind ausgeschlossen bei Schaden durch missbrauchliche oder unsachgemafle
Behandlung, Umwelteinfliisse (Feuchtigkeit, Hitze, Staub), Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung,
Gewaltanwendung (z.B. Schlag, StoB, Falll, eigenmachtige Reparaturversuche und Eingriffe durch nicht
durch KIND Horgerate autorisierte Dritte. Von der Garantie ausgenommen sind auch Schaden an Ver-
schleif3teilen und Batterien.




Allgemeine Hinweise

Sicherheitshinweise

® |hre neuen Horsysteme sind unter Bericksichtigung der Standards fur Internationale Elektromagne-
tische Kompatibilitatskriterien entwickelt worden.

® Trotzdem besteht die Mdglichkeit von Stérungen, verursacht durch Metalldetektoren, elektromagne-
tische Felder, medizinische Gerate, Radiowellen und elektrostatische Entladungen.

® Sollten Sie implantierte Medizinprodukte wie einen Herzschrittmacher tragen, wenden Sie sich bitte
an lhren Facharzt bzw. den Hersteller des Medizinproduktes, um mdgliche Risiken vorab zu klaren.

® Sollten Sie sich einer MRI- oder MRT-Behandlung unterziehen missen, wird zwingend empfohlen,
die Horsysteme abzulegen.

® Die Horsysteme sind entwickelt zur Lagerung innerhalb der folgenden Temperatur- und Feuchtig-
keitsbedingungen: -40 °C (-40 °F) bis +60 °C (140 °F) und 10%-95% rH. Sie wurden entwickelt, um
unter extrem kalten Bedingungen und in Hitze bis 50 °C (122 °F) zu arbeiten.

Benutzung in Flugzeugen*

® Die Méglichkeiten zur drahtlosen Ubertragung direkt in die Hérsysteme sollten wahrend eines Flu-
ges nicht benutzt werden, sofern dies vom Flugpersonal nicht ausdricklich erlaubt wurde.
® |hr iPhone sollte wahrend des Fluges im Flugmodus oder ausgeschaltet sein.

Gesetzeshinweise

Hinweis gemal Elektro- und Elektronikgerategesetz
Geben Sie unbrauchbare Horgerate unbedingt an Ihren Horgerateakustiker oder eine andere autorisierte
Entsorgungsstelle fur Elektroaltgerate zurick.

Horsysteme enthalten elektronische Bauteile und diirfen aus diesem Grund niemals mit dem Hausmdll
entsorgt werden.

Symbole:

Deutet auf eine Situation hin, die zu Verletzungen fihren kann oder/und einen ernsthaften Schaden
an lhrem Gerat hervorruft.

@ Wichtige Information, um den Umgang mit dem Gerat zu erleichtern.

i .Made for iPhone” bedeutet, dass ein elektronisches Zusatzgerat speziell fir den Anschluss an das
iPhone konstruiert ist und vom Entwickler dahingehend zertifiziert wurde, dass es den Apple-Leis-
tungsnormen entspricht. Apple ist weder fir die Funktionstichtigkeit dieses Gerates verantwortlich
noch dafir, dass es Sicherheitsstandards oder gesetzliche Vorschriften erfillt. Bitte beachten Sie,
dass die Verwendung dieses Zubehors mit einem iPhone die drahtlose Leistung beeintrachtigen
kann.

* Zutreffend fir HoO ate, die di +60° S
Ftnrftece:r;notjorgieo:?wf;fsf[jtzl;.le '40°C/ﬂ/ o @ @ E @ N T CE 0086



Bedienelemente

Horwinkel
Mikrofone Herstellername und
Modellbezeichnung
Horgerat Batteriefach
(Ein-/Ausschalter)
Taster

Seitenkennzeichnung
fir das rechte und das
linke Ohr

Individuelles Ohrstick

Kosmetischer Schlauch mit Fixierschirm

Ihr Ohrpassstiick
(O Otoplastik
C Bass-Fixierschirm

Offener Fixierschirm
C 6mm

O 8mm
C 10mm



Batterien

Ihr Horgerat benotigt eine Batterie als Energiequelle. Die richtige Batteriegrof3e konnen Sie an der
Farbkennzeichnung auf der Batterieverpackung (orange = KIND ZL2] erkennen.

Einsatz oder Wechsel der Batterie:

1. Offnen Sie das Batteriefach vorsichtig an der
Kerbe mit dem Fingernagel.

2. Entfernen Sie die alte Batterie.

3. Entfernen Sie den Schutzstreifen der neuen
Batterie. 1

4. Setzen Sie die neue Batterie so ein, dass die
.+"-Markierung der Batterie (die flache Seite
der Batterie] und die .+"-Markierung auf dem
Batteriefach zur gleichen Seite zeigen.

5. SchlieBen Sie das Batteriefach.

Batterie-Hinweistone

Ein Hinweiston signalisiert Ihnen, wenn die Batteriespannung zu gering wird. Sie haben dann noch ca.
30 Minuten* Zeit, um eine neue Batterie einzusetzen. Kurz bevor die Leistung der Batterie komplett
erschopft ist, erklingt ein 2 Sekunden langer Ton.

Wichtige Hinweise

@ Schlieflen Sie niemals das Batteriefach mit Gewalt. Dies konnte zu schweren Beschadigungen
fihren. Wenn das Batteriefach sich nicht sicher schlieBen lasst, priifen Sie bitte, ob die Batterie
richtig herum eingesetzt wurde.

@ Offnen Sie das Batteriefach nicht zu weit, sonst kdnnen Beschddigungen auftreten.

® Da es sehr viele unterschiedliche Batteriegro3en und Batteriearten gibt, lassen Sie sich von [hrem
Horgerateakustiker liber die erwartete Lebensdauer und Verwendung der richtigen Batteriegrofie
und -art beraten.

* Die Zeit zwischen dem Hinweiston und dem Abschaltton variiert je nach Umgebungsbedingungen und verwende-
tem Batteriefabrikat.



A Warnhinweise

® Horgeratebatterien verursachen Gesundheitsschaden, wenn sie verschluckt werden. Wenn
Batterien verschluckt werden, suchen Sie sofort einen Arzt auf!

® Bewahren Sie Batterien auBlerhalb der Reichweite von Kindern und Haustieren auf.

® Vorsicht bei der Einnahme Ihrer Medikamente - Batterien konnen leicht mit Tabletten ver-
wechselt werden.

@® Nehmen Sie Batterien niemals in den Mund, da sie leicht verschluckt werden kénnen.

® Horgeratebatterien sind nicht aufladbar und diirfen nicht verbrannt werden.

® Werfen Sie leere Batterien sofort in einen dafiir vorgesehenen Recycling-Behalter.

@ Altbatterien enthalten moglicherweise Schadstoffe oder Schwermetalle, die Umwelt und
Gesundheit schaden kdnnen. Batterien werden wieder verwertet, sie enthalten wichtige
Rohstoffe wie Eisen, Zink, Mangan oder Nickel. Altbatterien diirfen nicht in den Hausmiill.
Verbraucher sind verpflichtet, Batterien zu einer geeigneten Sammelstelle bei Handel oder
Kommune zu bringen. Sie konnen nach Gebrauch auch gerne in lhrem KIND Fachgeschaft
unentgeltlich zuriickgegeben werden.

Anlegen und Ablegen lhres Horgerats

Anlegen lhres Horgerates mit
individuellem Ohrpassstick

1. Halten Sie das Ohrpassstick mit Daumen und g
Zeigefinger (Abb. 1) ke
2. Fuhren Sie das Ohrpassstick sanft in den
Gehorgang. Oft ist es hilfreich die Ohrmuschel
etwas nach hinten zu ziehen. (Abb. 2)
3. Eine leichte Drehbewegung kann hilfreich
sein. 1
4. Mit dem Zeigefinger die korrekte Position
prifen. (Abb. 3)
5. Legen Sie das Horgerat in eine sichere Position
hinter Ihr Ohr. (Abb. 4)

Ablegen Ihres Horgerats mit individuellem Ohrpassstuck

Nehmen Sie das Horgerat vom Ohr und fahren Sie mit dem Zeigefinger unter das Ohrpassstick in der
Ohrmuschel. So bekommen sie diese zum Herausnehmen zu greifen.



Anlegen lhres Horgerats mit
kosmetischem Schlauch

1. Fassen Sie den kosmetischen Schlauch mit
Daumen und Zeigefinger am Knick vor dem M
Ohrpassstiick/Fixierschirm. Setzen Sie das (
Standard-/individuelle Ohrpassstick in den ( [ N
Gehdrgang ein. \ )
2. Legen Sie das Horgerat in eine sichere Position )
hinter Ihr Ohr. | 2 L

3. Legen Sie den Haltefaden in die Ohrmuschel.

Ablegen lhres Horgerats mit kosmetischem Schlauch

1. Holen Sie den Haltefaden aus Ihrer Ohrmuschel hervor.
2. Holen Sie das Horgerat hinter dem Ohr hervor.
3. Ziehen Sie den Hérschlauch vorsichtig an der Offnung Ihres Gehdrgangs heraus.

Entfernen Sie das Ohrpassstick nicht aus dem Ohr, indem Sie an dem Horgerat ziehen. Dies kann zu
einer Beschadigung des kosmetischen Schlauchs flhren.

Wichtige Hinweise

® Wahrend sich das Ohr daran gewohnt, dass sich etwas in ihm befindet, kann es zu leichten Rei-
zungen und Entziindungen kommen. Bitte suchen Sie in dem Fall Ihren Horgerateakustiker auf.

@ Sollte eine richtige allergische Reaktion auftreten, gibt es andere Materialien fiir Ihr Ohrstiick.
Bitte sprechen Sie hieriiber mit lhrem KIND Horgerateakustiker.

® Starkes Anschwellen, Ausfluss am Ohr, iibermaBiger Ohrenschmalz oder andere ungewdhnliche
Erscheinungen sollten sofort medizinisch betreut werden.



Einschalten und Ausschalten

Einschalten

Setzen Sie eine Batterie ein und schlief3en Sie das Batteriefach vollstandig.

Ausschalten
Offnen Sie das Batteriefach so weit, bis die Batteriekontakte die Batterie nicht mehr berthren.

Einige Horgerate sind mit einer Einschalt-Verzogerung programmiert. Bei einer Einschalt-Verzogerung
dauert es nach Einschalten des Horgerats einige Sekunden, bis das Gerat an ist. Durch diese Funktion
kénnen Sie das Horgerat zunichst ins Ohr einsetzen, bevor Téne verstéarkt werden. Uber eine Tonfolge
signalisiert Ihnen das Horgerat, dass es komplett eingeschaltet ist.

Ihr Horgerat bedienen

Ihr Made-for-iPhone-Haorgerat ist zum Betrieb mit iPhone 5 oder hoher entwickelt.

Um Ihr Horgerat mit dem iPhone zu bedienen:

@ Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem i0S 7 oder hoher auf Ihrem iPhone installiert ist.

@® [ aden Sie die KIND/Link App aus dem iTunes® App Store und koppeln Sie Ihr iPhone durch i0S mit
den Hérgeraten (siehe folgenden Abschnitt: Horgeréate koppeln).

Eine detaillierte, intuitive Bedienungsanleitung finden Sie, indem Sie die Applikation 6ffnen und in den
Einstellungen die Bedienungsanleitung aufrufen oder auf das Icon ? tippen.



lhre Horgerate mit dem iPhone koppeln

Um Ihre Horgerate bedienen zu konnen, missen Sie sie mit dem iPhone koppeln. Auf diese Weise kom-
munizieren die Horgerate und das iPhone miteinander. Bitte folgen Sie der Anleitung, um die Horgerate

erfolgreich zu koppeln.

1. Tippen Sie auf das lcon Einstellungen auf
Ihrem iPhone.

2. Im Menu Einstellungen gehen Sie zu:

Allgemein = Bedienungshilfen & Horgerate

3. Istin diesem Bildschirm die Funktion Blue-
tooth noch deaktiviert, aktivieren Sie Blue-
tooth. Wahrend das iPhone nach den Hor-
geraten sucht, 6ffnen und schlieflen Sie das
Batteriefach Ihrer Hérgeréate (hiermit verset-
zen Sie die Horgerate in den Kopplungsmo-
dus).

Einstellungen

seeee \odafone.de 3G 09:40 a7 % .

< Aligemein Bedienungshilfen

Kontrast erhbhen Aus
Bewegung reduzieren Aus

Ein/Aus-Beschriftungen

HOREN

Horgerate

Untertitel & erweiterte Untertitel
LED-Blitz bei Hinweisen
Mono-Audio

Gerduschunterdriickung '\I)

Mit der Gerduschunterdriickung werden
Umgebungsgeréusche bei Telefonaten
unterdriickt, wenn Sie das Telefon ans Ohr
halten.

seses odafone.de 3G 09:41 97 % .

£ Zuriick Hérgerate

GERATE
Suchen ...

Mit dem Home-Dreifachklick kénnen Sie die
Horgerdtoptionen jederzeit aufrufen.

Hérgeratbetrieb

Hiermit wird bei manchen Horgeraten die
Audioqualitat verbessert.



4. Es erscheint Ihr Vorname und Hearing Aid seee0 Vodatone.de 3G 11:37 3 58 9 >
(Beispiel .Marius Hearing Aids”), sobald das { Zurtick  Hbrgerite
iIPhone |hre Horgerate das erste Mal erkannt

hat. Ist dies inner halb von 5-7 Sekunden nicht EERE

. .. . Marius Hearing Aids
der Fall, gehen Sie auf Zuriick am linken, s.a.mmmmmg © >
oberen Bildschirmrand und rufen Sie erneut Mit dem Home-Dreifachklick konnen Sie die

Horgerdtoptionen jederzeit aufrufen.
Horgerate auf.

Hérgerétbetrieb L
5. Tippen Sie auf den Horgeratenamen um die Hiermit wird bel manchen Horgeraten die

. . . . Audioqualitat verbessert.
Gerate mit dem iPhone zu verbinden.

6. Es erscheinen zwei Kopplungsanfragen - fur
Jedes Horgerat eine eigene. Wahlen Sie Pair
aus, um endgiltig zu verbinden. Beide Anfra-
gen konnen sich zeitlich ein paar Sekunden
verzogern.

Bluetooth Pairing Request
“Frederik H/As" would like to pair

with your iPhane.

Cancel Pair

7. Die Kopplung ist nun komplett.

Nun kénnen Sie |hre Horgerate Uber |hr iPhone bedienen. Die Bedienung ist tber die i0S-Funktionen
des iPhone oder die KIND/Link Applikation mdglich.

Zur Bedienung ohne KINDILink Applikation nutzen Sie den Dreifachklick des Home-Buttons. Uber den
geoffneten Bildschirm konnen Sie die Lautstarke verandern, die verschiedenen Horprogramme wahlen
und das Mikrofon des iPhones als externes Mikrofon zur Aufnahme verwenden.

Starten Sie die Ubertragung durch Tippen auf ,Start Live Listen” und streamen Sie den Ton {ber das
iPhone direkt in Ihre Horgerate. Richten Sie dabei das iPhone auf die Quelle lhres Interesses aus.
Fir das beste Ubertragungsergebnis sollte das iPhone so nah wie méglich an das Signal positioniert
werden.



Lautstarke rechts/links: Nehmen Sie Lautstarkeanderungen einzeln oder fir beide Horgerate vor,
indem Sie den Schieber tber den Bildschirm .wischen”. Die Funktion R+L Lautstarke ermdglicht die
Veranderung beider Horgerate gleichzeitig.

Normal ist der Name des urspringlich fur Sie eingestellten Horprogramms. In dieses konnen Sie von
jedem anderen Horprogramm aus wechseln. Es wird automatisch aktiviert, wenn Sie sich von einem
Ort wegbewegen, fur den Sie ein individuelles Horprogramm Uber die KIND/Link Applikation erstellt
haben.

Pflege lhres Horgerats

Halten Sie Ihr Horgerat immer so sauber wie maglich. Hitze, Feuchtigkeit und Fremdkorper konnen
zu FunktionseinbuB3en fiihren.

® Verwenden Sie KINDotoClean Reinigungs- < rﬂ
ticher oder eine Reinigungsbirste, um
Schmutzanhaftungen an dem Horprogramm-
taster, den Mikrofonen, am Ohrpassstiick

ﬂ”’ II.I... <
bzw. dem kosmetischen Schlauch oder am -
Batteriefach zu entfernen. r _

® \erwenden Sie niemals Wasser, Losungsmit-

tel, Reinigungsfliissigkeiten oder OL, um Ihr
Horgerat zu reinigen.

Ihr KIND Horgerateakustiker halt weitere nutzliche Tipps und Reinigungsprodukte fur Sie bereit.

@ Wichtige Hinweise

@ Offnen Sie das Batteriefach, wenn Sie Ihre Horgerite nicht benutzen. So kann Feuchtigkeit
abtrocknen.

® Wenn Sie Ihr Horgerat nicht benutzen, entfernen Sie die Batterie aus dem Horgerat, legen es in
einen Aufbewahrungsbehalter und lagern es:
- an einem trockenen, sicheren Platz.
- ohne direkte Sonneneinstrahlung und fern von anderen Hitzequellen, um extreme Temperaturen

zu vermeiden.

- dort, wo Sie es leicht wiederfinden konnen.
- sicher und auflerhalb der Reichweite von Kindern und Haustieren.

@ Der Fixierschirm muss je nach Nutzungshaufigkeit regelmaflig gewechselt werden. Wir empfeh-
len, den Wechsel einmal im Monat durchzufiihren.

® Nehmen Sie die Horgerate niemals auseinander, und versuchen Sie niemals, das Reinigungswerk-
zeug in die Horgerate hineinzustecken.

® Zur Vorbeugung von Feuchtigkeitsschaden empfehlen wir unsere elektronischen KINDotoClean
Trockensysteme.



Fehlerbehebung

Horgerate von KIND sind sehr zuverlassig. Sollte dennoch ein Problem auftreten, kann es in der Regel
schnell gelost werden.

Wenn Sie nach Durchfihrung dieser Losungsvorschlage weiterhin Probleme mit lhren Horgeraten
haben, wenden Sie sich bitte an Ihren KIND Horgerateakustiker.

Symptom

Mogliche Ursache

Losung

Gerat ist zu leise

Schwache Batterie

Ohr(pass]stick/Filter
verstopft

Horvermogen hat
sich geandert

Schmutzanhaftungen

Batterie wechseln

Horgerat reinigen

Fragen Sie Ihren Horgerateakustiker

Mikrofon und Horer mit Birste reinigen

Gerat setzt aus

Schwache Batterie

Ohr(pass]stick/Filter
verstopft

Batterie wechseln

Horgerat reinigen

Unklare, verzerrte
Wiedergabe

Schwache Batterie

Ohr(pass)stick/Filter
verstopft

Gerat defekt

Batterie wechseln

Horgerat reinigen

Fragen Sie Ihren Horgerateakustiker

Gerat arbeitet
nicht

Schwache Batterie

Ohr(pass]stick/Filter
verstopft

Horschlauch beschadigt

Batterie wechseln

Horgerat reinigen

Fragen Sie Ihren Horgerateakustiker




Service und Reparatur

Horgerate sind taglich viele Stunden im Einsatz. Um die einwandfreie Funktion Ihrer Horgerate sicher-
zustellen, empfehlen wir lhnen, alle drei Monate |hre Horgerate durch Ihren KIND Horgerateakustiker
Uberprifen zu lassen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte Ihrem KIND Serviceheft.

Auch |hr Gehor sollte regelmafig Uberprift werden, damit Ihre neuen Horgerate immer Uber die opti-
male Programmierung verfiigen - fir bestmogliche Horqualitat in jeder Situation.

Wenn |hr Horgerat aus irgendeinem Grund nicht richtig funktionieren sollte, versuchen Sie auf keinen
Fall, den Fehler selbst zu beheben. Nicht nur, dass Sie durch einen solchen Eingriff alle Garantiean-

spriche verlieren, Sie konnen auch leicht weitere umfangreiche Reparaturen verursachen.

Wenn Ihr Horgerat nicht oder nur unzureichend funktioniert, wenden Sie sich bitte an lhren KIND Hor-
gerateakustiker.

Wir winschen Ihnen fur viele Jahre Freude an Ihren Horgeraten von KIND.



Tipps zur besseren Kommunikation

Ihr KIND Horgerateakustiker wird Ihnen eine Empfehlung aussprechen, wie Sie sich bestmdglich an lhr
Horgerat gewohnen.

Es braucht Ubung, Zeit und Ausdauer, bis sich Ihr Gehirn an die neuen Gerdusche, die lhnen die neuen
Horgerate bieten, gewohnt hat. Horen ist nur ein Teil dessen, wie wir Gedanken, Ideen und Gefihle aus-
tauschen.

Von den Lippen ablesen, Mimik und Gestik konnen den Lernprozess fordern und das erganzen, was
durch die Verstarkung alleine nicht verstanden wird. Bitte beachten Sie die folgenden Kommunikations-
hinweise:

Fur Sie

® Setzen Sie sich naher zu dem Sprecher und sehen Sie ihn an.

® Setzen Sie sich in einem ruhigen Raum gegentber.

@ Probieren Sie verschiedene Orte aus, um die beste Horsituation fur sich herauszufinden.

@ Vermeiden Sie Ablenkungen.

® Hintergrundgerausche konnen zu Anfang frustrierend sein. Denken Sie daran, dass Sie diese lange
nicht gehort haben.

@® Lassen Sie andere wissen, was Sie brauchen: denken Sie daran, dass andere lhren Horverlust nicht
.sehen” kénnen.

® Entwickeln Sie realistische Vorstellungen dariber, was Ihre Horgerate konnen und was nicht.

® Besseres Horen mit Horgeraten konnen Sie erlernen.

Fur Ihre Familie und Bekannten
Ihre Familie und Ihr Bekanntenkreis sind ebenfalls von Ihrer Horminderung betroffen.

Bitten Sie sie:

® |hnen ihre volle Aufmerksamkeit zu schenken, bevor sie zu sprechen beginnen.

® Sie beim Sprechen anzusehen oder sich in einem ruhigen Raum Ihnen gegenuber zu setzen.

® mit klarer Stimme und einer normalen Lautstarke und Geschwindigkeit zu sprechen. Schreien kann
das Verstehen erschweren.

® Satze umzuformulieren anstatt die Worte zu wiederholen; es kann sein, dass andere Worte besser
verstanden werden.

® Vermeiden Sie Ablenkungen beim Sprechen.



sl Deutschland:
KIND Horgerate
Kokenhorststrafie 3-5
30938 Groflburgwedel/Hannover
Tel. 0800 5546344
Fax 05139 8085-299

infodkind.com

Ihr KIND Fachgeschaft

www.kind.com

Hortest

Horberatung

Horgerate

Schweiz:

KIND Horzentralen
Hertensteinstrasse 8
6004 Luzern

Tel. 04141 87070

Fax 0414187071

info.ch@kind.com

Osterreich:
KIND Horgerate

Anton-Baumgartner-Strasse 44

1230 Wien
Tel. 01 5339821
Fax 015333100

info.at@kind.com

KIND
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